
Aras サブスクリプション
信頼、 選択、 成功

Aras は、お客様の戦略的な PLM 目標の実現を支援するために、 PLM 
業界では類のないメリットとしてサブスクリプションサービスを提供して
います。

Aras サブスクリプションは、 常に利用しうる最新の PLM テクノロジー
を、予測可能な固定費用の中で活用することが可能です。

Aras サブスクリプションの機能をオープンでローコードのプラット 
フォームと組み合わせると、初期導入から運用までも含めた総所 
有コスト（TCO）を低く抑えることができます。

Aras サブスクリプションのメリット：
 ▪ カスタマイズを含め、 Aras Innovator のすべてのメジャーおよびマイナーリリースを無償でアップグレード
 ▪ 機能拡張やセキュリティアップデート、ホットフィックス等が含まれるサービスパックの利用
 ▪ Aras のエンジニアによるホットラインおよびオンラインサポート、インシデントの報告
 ▪ データロード・ツールおよび Vault 復元ユーティリティを含む生産性向上ツールの利用
 ▪ マイクロソフト認定バージョンやサブスクライバー専用ソリューションの利用
 ▪ Aras コンサルティングサービスをディスカウント価格で利用
 ▪ 定期トレーニングの無償受講、他

Aras Innovator のアップグレード（サブスクライバー専用サービス）
Aras のアップグレードサービスには、 カスタマイズを含め、 お客様の 
Aras Innovator ソリューション全体をリモートアップグレードするた
めに必要なすべてが含まれています。 

　▪ Aras Innovator データベースを新バージョンにアップグレード
　▪ Aras Innovator ソリューションを新バージョンにマージ
　▪ お客様がインストールされたソリューションを新バージョンにアッ

プデート

詳細につきましては、下記にお問い合わせください。
info@aras.com.

“サブスクリプションサービスの一部 

としてアップグレードが含まれているとは

この業界では聞いたことがない...”

Rick Bosch 氏

エンジニアリング アプリケーション 

システム アーキテクト、 Insitu 社

“Aras は、業界で最も先進的な 

エンタープライズソフトウェアソリューション 

です。さらに、サブスクリプションパッケージ 

を選択すると、目標を達成して成功する 

ために必要なプロフェショナルな 

サポートに加え、安心と信頼を 

ご提供します”

Peter Schroer

CEO 兼 創業者、 Aras
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サブスクリプションのメリット サブスクリプション オープン版

システムアップグレード アップグレード サービス （カスタマイズを含む） ü

ソフトウェア 
フレームワーク

セキュリティ アップデート ü
サービスパック ü
Microsoft認定バージョン ü
ホットフィックス ü
アクティブ ディレクトリー ü
Vault レプリケーション機能 ü
オープン リリース ü ü

ソリューション 
ソフトウェア 

アクセス

サブスクライバー ソリューション
デジタルツインコア、ダイナミックプロダクトナビゲーション（3D ビュー
ワ）、シミュレーション管理、メンテナンス管理、 外部データ交換、他

ü

コマーシャル アドオン ソリューション ü ü
コミュニティ ソリューション ü ü

プロダクティビティ 
ソフトウェア 

アクセス

ソリューション インポート / エクスポート ツール ü ü
ランゲージ パック ツール ü ü
データ ロード ツール ü
Vault 障害リカバリー ユーティリティ ü

リーガル ソフトウェア IP に関する免責事項 ü

ドキュメント

統合システムヘルプの利用 ü ü
ソフトウェア使い方ガイド ü
インストールとシステム設定ガイド ü ü

カスタマー 
サポート

Q&A サポートフォーラムの利用 ü ü
サブスクライバー ポータルの利用 ü
ライブホットライン電話サポート ü
専任サポートエンジニア ü
開発者向けサポート ü
エスカレーション マネージメント ü
システム最適化サポート ü
サンプルコードの提供 個別対応 オープンソースのみ

トレーニング & 
エデュケーション

Aras 定期トレーニング 無料 標準価格

標準オンサイト セッション
ディスカウント価格 標準価格

カスタム オンサイト セッション

コンサルティング 
サービス

導入サービス

ディスカウント価格 標準価格

ベストプラクティス プロセス リエンジニアリング

データ移行サービス

システム統合コンサルティング

カスタムソフトウェア開発

コンフィギュレーション最適化サービス


